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Infografiks

1.Maksajumu kartes
2.Bankomati
3.Naudas

parskaitijumi
4.Internetbankas
5.Filiales
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Maksajumu kartes

30. decembris 31. decembris
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1. janvaris 2. janvaris

* Maksajumu karSu darbiba partraukumi nav

planoti

* lespéjami traucéjumi no 31.decembra 23:00 lidz

pusvieniem 1.janvari

 Ja maksajums atteikts, péc briza jamégina vélreiz

* Ja kads maksajums planots tieSi gadumija,
leteicams nodroSinaties ar nepiecieSamo skaidras

naudas daudzumu

* Var nestradat maksajumi ar karti interneta ‘
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« Bankomati eiro saks izdot stundas laika péec
gadumijas

* Lielakajai dalai bankomatu paredzams pusstundas
tehniskais partraukums laika starp 31.decembra
23:30 un 1.janvara vieniem

 Dala bankomatu tiks pakapeniski izslégti un
sagatavoti eiro jau no 30.decembra
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» Gada nogalé planotiem maksajumiem
janoskaidro to izpildes termini atkariba no
valltas un ta, kuras bankas klients ir sanéméjs

* Lai citas bankas klients garantéti sanemtu
maksajumu vél 2013.gada, tas javeic lidz
30.decembra pusdienlaikam, precizi izpildes
termini janoskaidro sava banka

» Dazas bankas iekSbankas maksajumus veiks pat
lT7dz 31.decembra vakaram
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30. decemt lecembris janvari

* Internetbanku pareja uz eiro notiks — vidéji 12
stundas

* Lielaka dala tiks atslégta 31.decembra
pécpusdiena vai vakara, tomér skatiSanas rezims
vai atslegums iespé&jams jau no 30.decembra
pécpusdienas.

* 1.janvart internetbankas funkcionalitate
atgriezisies pakapeniski, vispirms laujot apskatit
konta atlikumu eiro, tad veikt paréjas darbibas ,
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» 2013.gada nogalé ir daudz brivdienu un svétku
dienu, tadé| savas bankas filialu darba laiks
janoskaidro ieprieks

» Dazu banku filiales stradas art brivdienas un
svéetku dienas, tai skaita, 30., 31.decembri un
1.janvari

» Gadumijas dienas - saisinats darba laiks

* 2.janvaris — parasta darba diena

2013.12.12.
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leteikumi banku klientiem —
fiziskam personam

ledZivotaju eiro gatavibas Latvijas
. Komercbanku
indekss

Asociacija

Pilniga gataviba

100 punkti eiro evietanai 100
90

N Augsta gataviba
B0 punkti eiro ieviesanai 80
70
60

Vid&ja gataviba

50 punkti eira ieviesanal
50

40 [ > — 41 GATAVIBAS INDEKSS
30 |31 i 31 34
Zema gataviba eiro
20 punkti ievieganai 20
—>® @ attieksme
Absolita negataviba 10 .—) informétiba
0 punkti eira ieviesanal 0 ericiba
Marts Janijs  Septembris  Novembris
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Japardoma gada nogales plani Ay Latvijas
v . Komercbanku
un ﬁnansu |IetaS ‘9 Asociacija
* ledzivotajiem proaktivi japarbauda
savas bankas aktualako informaciju
par gadumija nepiecieSamajiem
pakalpojumiem

- Japardoma Jauna gada térini, ko
plano darit, kurp doties: vai attiecigaja
vieta ir bankomats, vai tas darbosies, vai
konkrétais veikals pienem kartes utt.

/

Latvijas
Bankas konts un karte Komercbanku
‘QAsociécija
« Jauno gadu un eiro visértak sagaidit,
iemaksajot skaidro naudu konta un
izmantojot maksajumu karti
* Nauda bus drosiba

* 1.janvari konvertésies uz eiro péc oficiala kursa
un bez komisijas maksas

* Nebds jastav rindas banku filialés vai Latvijas
Pasta
* ArT apkalpoSana daudzos veikalos bls atraka
 Svarigi parliecinaties par kartes deriguma
terminu un laicigi pasdatit jaunu, ja
iespéjams, ar piegadi pa pastu 2
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Bankomati 9 ﬁg(r)rclieargil]?:nku
« Bankomati bus pirma vieta, kur apskatities

konta bilanci eiro, ja kads nevar sagaidit
1.jJanvara ritu, kad darbu saks
internetbankas

 Ari 2014.gada turpinas darboties
«draudzigo» bankomatu tikli un arf eiro
varés iznemt bez komisijas maksas
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Situacija banku filiales decembri g Latvijas
. - = Komercbanku
un janvari 9

Asociacija

* Decembrt un janvari naudu banku filialés mainis:
* katrs piektais uznéméjs (20%)
+ katrs desmitais iedzivotajs (12%)

* 14% uznéméju plano filialés iznemt pasutito skaidro
naudu eiro

* Liela iedzivotaju interese par sakumkomplektiem
* Uznémumu finansu gada noslegsSanas aktivitates

* lkdienas klientu plisma, pieméram, uznémumiem
ieskaitot naudu konta, klientu uzzinas

Paredzamais rindu garums filidlés — pat I'dz 8 stundam
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Filialu apmekléSanas A Latvijas
alternativas Q

* Bankomatu izmantoSana

* Norékini ar karti

* Internetbanka

» Uznémumiem — eiro priekSpiegade vai inkasacija

Asociacija

« Ja filiale jaapmeklé, neizvéléties noslogotako laiku ap
gadu miju, bet lidz decembra vidum un no
15.janvara

Svarigi atceréties:

*Veél 2 nedélas péc 1.janvara var norékinaties latos

*2 nedélas péc 1.janvara daudzi naudas iemaksas
bankomati pienems latus

Komercbanku

15
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Eiro un drosiba
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v - . . Latvijas
Drosa pareja uz eiro @ Komércbanku

Asociacija

Drosiba interneta

Naudas maina

Fiziska drosiba
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v . - Latvijas
Drosiba interneta @ Komercbarku
Asociacija
. . ) )
Bankas klientam nekad nepieprasis pa pastu,
' elektronisko pastu, telefonu vai cita veida informaciju,
B kas batu nepiecieSama elektronisko pakalpojumu
izmantoSanai
_/
a I
" Arl pareja uz eiro nav iemesls $adu datu pieprasisanai
]
o _/
a I
"' Jebkuri centieni iegut klienta sensitivos datus ir
krapniecibas méginajums
HER
o B




Naudas maina
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Fiziska dro&iba @
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leteikumi uznemejiem par
sagatavosanos eiro

Izaicinajumi uzpemejiem

B Sagadat nepiecieSamo eiro
apjomu Iidz 01.01.2014.

4 Latvijas
Komercbanku
Asociacija

® Lielaks naudas apjoms, kas
B Japarbauda pret viltojumiem
B Japarskaita un jaiepako

B Jarod vieta izvietoSanai kases
aparata

® Svarigi, lai ir dazada
nominala naudas lidzekli

@ Jarekinas ar lielaku naudas
apjomu kasés

Eksperti iesaka sagadat 3-6 dienu apgrozijumu eiro. Atkarigs no
tirdzniecibas vietas specifikas 2

2013.12.12.
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Izaicinajumi uznémejiem ‘ ?Komercbanku

Asociacija
B Vai naudas kase ir piemérota eiro valutai?
@ Sagatavot un nodrosinat vietu eiro un latu glabasanai
B Aicinam apmacit darbiniekus darbam ar eiro
® Padomajiet par papildu drosibu!
B Var veidoties pircéju rindas

23

ira alci A = arfta A vijas
Valrgk norékinu ar kartem = értak ‘ ? e ek
uznemumam Asociacija

POS terminalis

 ertibas Jums un Jdsu klientiem
 mazak skaidras naudas kaseé

* risinajums, ja nav gietie_kams eiro daudzums kasé
atlikuma |zdosana|, et klientam ir maksajumu karte

* iespéja organizéet atraku klientu apkalposanu

Ja par to domats, istais bridis izméginat POS terminali!
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Eiro sakumkomplekti ‘ ?Komercbanku

ledzivotajiem

14.23 EUR

Asociacija

Uzpémumiem

200 EUR

1 komplekts (200 EUR monétas) = 3.5 kg
3000 EUR (10 monétu komplekti un banknotes) = 35.12 kg
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Eiro sanemsana

{/
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Garanteéta eiro priekSpiegade uznémuma — beigusies
pieteikSanas, uzsaktas piegades

No 10. decembra:

B ledzivotaju sakumkomplekti (14.23 EUR)
Banku filialeés, 302 pasta nodalas regionos

® Uznemumu sakumkomplekti (200 EUR)
lielakajas filiales, ieprieks piesakoties

No 27. - 28. decembrr:

® Vienkarsota priekSpiegade mazajiem

uzpémumiem
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Eiro priekSpiegade filiales I ? Latvijas

Komercbanku
Asociacija

B Japiesaka ieprieks, slédzot lgumu un parakstot apliecinajumu
B Var nebit pieejama visas filialés

@ Jaiemaksa konta nodrosinajums

® Noraditaja diena jaierodas filiale sanemt eiro

B Priek8piegade sanemtos eiro kategoriski aizliegts laist apgroziba
pirms 1. janvara (badtiski sodi no Latvijas Bankas)

I lespéjamas garas rindas ! Laicigi planot !
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Inkasacija ( D Komorcbanku
Asociacija
» Darbiniekiem nav jastav * Naudas lidzeK|i ir
rinda banka, lai nodotu apdrosinati
skaidro naudu un L
samainitu uz eiro + Piegade uz/no bankas
notiek speciala
* Naudas inkasacija ari transporta
pirms un péc eiro o ]
ievieSanas, t.sk. latu * Inkasacijuveic
inkas&cija janvar profesionali apmaciti
darbinieki

* Vairuma gadijumu
inkasacija ir lIetak neka
pasam braukt uz banku
un vest naudu
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NAUDA /MIERS
BANKA/ MAJAS

Paldies par uzmanibu! Jautajumi?

2013.12.12.
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