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Zelta monēta 2013
Pieteikums

1. Pieteicējs: Swedbank
· Partneris: SIA „Draugiem”
2. Kategorija, kurā tiek iesniegts projekts (vajadzīgo atzīmēt)

X    Pakalpojumi privātpersonām

· Pakalpojumi juridiskām personām

· Finanšu pakalpojumu eksports
· Ilgtspējas projekti
3. Produkta (pakalpojuma) nosaukums: Pirmā banku filiāle sociālajos tīklos - Swedbank virtuālā filiāle Draugiem.lv
4. Datums, kad produkts (pakalpojums) ieviests darbībā: 2012.gada 1.jūnijs
5. Īss apraksts: 
Swedbank, mainoties līdzi laikam, dodas tur, kur ir tās klienti, un piedāvā risināt klienta finanšu jautājumus arī digitālajā vidē. Šī gada 1.jūnijā Swedbank atvēra filiāli portālā Draugiem.lv, kas ir Eiropā pirmā virtuālā bankas filiāle sociālajos tīklos. Tajā ikviens Draugiem.lv lietotājs var ātri, ērti un droši saņemt finanšu konsultācijas par savām naudas lietām tiešsaistē un reālā laikā. 

Ko iegūst klients?

Swedbank draugiem.lv filiālē apvieno labāko no digitālā laikmeta – iespēju kārtot savas naudas lietas jebkur, kur vien pieejams internets, saglabājot cilvēciskas attiecības, kas joprojām ir un būs svarīgas izcila servisa nodrošināšanai. Filiāle ir sava veida ieskats nākotnē - uz bankas filiāli dosimies, lai saņemtu finanšu konsultāciju, bet visus skaidras un bezskaidras naudas darījumus veiksim ar internetbankas un bankomātu palīdzību. 

Rezultāti līdz janvārim:

1. vairāk nekā 950 klientu apmeklējumu; 

2. vairāk kā nekā 5400 jautājumu/atbilžu apmaiņas; 

3. vidējais konsultāciju garums -  8,35 minūtes; 

4. visvairāk klienti saņēmuši konsultācijas par ikdienas darījumiem -  internetbankas lietošanu vai norēķinu kartēm. (36% - ikdienas pakalpojumu konsultācijas; 6% - kredītu; 2 – apdrošināšanas, 2% ieguldījumu un uzkrājumi; kā arī 54%, kas vēlējušies ielūkoties jaunajā filiālē un veikt testa jautājumus); 

5. Saņemtais vērtējums: Lieliski – 61%; Noderīgi – 27%; Nelietderīgi – 12%
Draugiem.lv filiāle tika pamanīta arī pasaulē – portāls ”Socialmedia today” pieminējis Swedbank sociālo mediju filiāli blakus tādiem banku gigantiem kā Goldman Sachs, Morgan Stanley, Citibank un citām: http://socialmediatoday.com/emoderation/546814/how-retail-and-investment-banks-are-using-social-media-case-studies 
6. Pielikumā

· Detalizēts apraksts_______________

X    Grafiskie materiāli _______________

· Video materiāli _________________

· Audio materiāli _______________

· Cits _________________

Atbildīgā persona (personas) un kontakti: 
Ivars Svilāns, Swedbank Komunikācijas vadītājs, 67444561, 29454411, e-pasts: ivars.svilans@swedbank.lv 

http://www.draugiem.lv/swedbank/helpdesk/index 
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Lai bitu iespgjams izvértet aizdevuma pieSKirsanu, Jums ir
nepiecie3ams aizpildit pieteikumu Swedbank intemetoankas

ib swedbankv sadala "Kredt, lzings, kreditkartes” -> Hipotekarais
redits” vai vérSotes fialE pie finanzu konsultanta.

Aicinam Jis sakongji psteikties konsultacijai jebkura Swedbank
flale pie finansu konsultanta, Iai izrunatu tiesi Jasu konkrsto
situaciju un sniegtu k3gus ieteikumus aizdevuma noformg3anai

Lai vienotos par tik3anas datumu, aiku un Jums &rtako fiali,
aicinam Jas sazinaties ar Telefonbanku t 67444444,

Skaidrs. Paldies par informaciju!

Paldies Jums!
Veiksmigu dienu!

Aija

Finansu konsultante

Iziet no sarunas.



